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1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 การศึกษาในปัจจุบันมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร มาประยุกต์ใช้ใน          

การจัดการเรียนการสอนเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากผู้สอนสามารถน ามาใช้ในสภาพแวดล้อมซึ่งช่วยให้

ผู ้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองตามความถนัด ความสนใจ และความสะดวก  นอกจากนั้น

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารยังช่วยให้ผู ้สอนและผู ้เร ียน รวมทั ้งผู ้เรียนด้วยกันเองมี

ปฏิสัมพันธ์กันได้อย่างสะดวก รวดเร็ว อีกท้ังเป็นเครื่องมือในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน และ        

การเข้าถึงแหล่งความรู้ต่าง ๆได้อีกด้วย โดยผู้สอนเปล่ียนบทบาท จากผู้ให้ความรู้เป็นผู้ช้ีแนะ เป็นการ

จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ อย่างไรก็ตาม การเรียนการสอนแบบเผชิญหน้ายังคงมี

ความส าคัญ โดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอนที่มีเนื ้อหาซับซ้อน ต้องการค าอธิบายเพื่อความ

กระจ่างจากผู้สอน และการฝึกปฏิบัติ (วรางคณา โตโพธิ์ไทย , 2558) ดังนั้นการเรียนการสอนจึงควร

ผสมผสานระหว่างการเรียนการสอนแบบเผชิญหน้า และการเรียนการสอนผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารท่ีเรียกว่า การเรียนการสอนแบบผสมผสาน  

 การเรียนการสอนแบบผสมผสานเป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่ผสมผสานยุทธวิธีใน          

การเรียนการสอนเข้าด้วยกัน  โดยใช้การเรียนการสอนแบบเผชิญหน้า ส่วนใหญ่จะสอนเนื ้อหาท่ี

ซับซ้อน ต้องการค าอธิบายเพื่อความกระจ่างจากผู้สอน และการเรียนการสอนผ่านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเป็นการเพิ่มช่องทางการสื่อสาร เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายของ      

การเรียนการสอน  การเรียนการสอนแบบผสมผสานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการเรียนการสอน          

เปิดโอกาสในการเรียน  และประหยัดค่าใช้จ่ายในการเรียนการสอน เนื่องจากสามารถใช้ทรัพยากร

หลายอย่างร่วมกันได้  และน ากลับมาใช้ใหม่ได้หลายครั้ง (Allen and Seaman,  2010) ท้ังนี้สามารถ

น ามาใช้ได้ในการเรียนการสอนในระบบ และการเรียนการสอนทางไกล เพราะนอกจากจะเรียนแบบ

เผชิญหน้าแล้ว ยังสามารถท าการเรียนการสอนผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้อีกด้วย 

ทั้งนี ้สอดคล้องกับ คณะกรรมการปฏิรูปมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซึ่งมีแนวคิดที่จะปฏิรูป 
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รูปแบบการเรียนการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชให้เป็นรูปแบบการเรียนการ

สอนแบบผสมผสาน (วิจิตร ศรีสอ้าน, 2561) 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่สามารถน ามาใช้ในการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

ประเภทหนึ่ง คือ สื ่อสังคม  สื ่อสังคมนี้ เป็น ตัวกลางถ่ายทอดเนื้อหาสาระ ประสบการณ์ และ

กระบวนการเรียนรู้ผ่านสื่อที่รวมกลุ่มบุคคลบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การใช้สื่อสังคมของคนไทยมี

การแพร่หลายเป็นอย่างมาก (วรางคณา โตโพธิ์ไทย, 2563) 

 จากการส ารวจประเภทของส่ือสังคมท่ีคนไทยใช้งานมาก 3 อันดับแรก มีสัดส่วนใกล้เคียงกัน 

ได้แก่ อันดับที่ 1 ยูทูบ (ร้อยละ 97.10) อันดับที่ 2 เฟซบุ๊ก (ร้อยละ 96.60) และ อันดับที่ 3 ไลน์     

(ร้อยละ 95.80) (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2561) การที่มีการน าสื่อสังคมมาใช้

อย่างแพร่หลาย จึงน าแนวคิดในการประยุกต์สื่อสังคมมาใช้ส าหรับจัดกระบวนการเรียนการสอน          

แบบผสมผสาน เนื่องจากผู้สอนและผู้เรียนสามารถสร้าง แบ่งปัน แลกเปลี่ยน ถ่ายทอด ความรู้ 

เนื้อหา ประสบการณ์ และส่ือสาร ผ่านสื่อกลางของระบบเว็บไซต์บนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เกิดเป็น

สื่อสังคมระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน จึงเป็นกลยุทธ์ส าคัญของการปรับเปลี่ยนการเรียนการสอน ท าให้

เกิดการเรียนรู้ที่ไม่จ ากัดเฉพาะชั้นเรียน หรือ การเรียนแบบเผชิญหน้าเพียงอย่างเดียว ซึ่งเป็นสิ่งท่ี

ผู ้สอนสามารถน ามาประยุกต์ใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Pallis, 

Zeinalipour-Yazti, & Dikaiakos, 2011)  

 การเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ยึดระบบการศึกษาทางไกล มุ่งเน้นให้นักศึกษาสามารถศึกษาค้นคว้าอย่างอิสระด้วยตนเองภายใต้การ

ให้ค าปรึกษาแนะน าของผู้สอน นักศึกษาจะศึกษาจากส่ือการสอนต่าง ๆ ดังนี้คือ 1) ศึกษาจากส่ือหลัก 

ซึ่งประกอบด้วย ส่ือส่ิงพิมพ์ และวัสดุการศึกษาอื่น ๆ 2) ศึกษาจากส่ือเสริม ซึ่งประกอบด้วย ส่ือโสต

ทัศน์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 3) ศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมด้วยตนเอง จากแหล่งค้นคว้าวิทยาการต่าง ๆ   

4) เข้าร่วมกิจกรรมปฏิสัมพันธ์ เช่น การเข้ารับการสัมมนาเสริม/เข้มประจ าชุดวิชา และ 5) การ

ฝึกอบรมหรือการฝึกปฏิบัติซึ่งนักศึกษาจะต้องท างานตามที่ได้รับมอบหมายภายในระยะเวลาและ

สถานท่ีท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2560) 

 ที่ผ่านมาการจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ เป็นระบบ

การศึกษาทางไกล ผู้สอนและนักศึกษาอยู่ห่างไกลกัน จึงพบปัญหาหลัก ดังนี้ 1) ชุดวิชาบางชุดวิชามี

เนื ้อหายากและ ซับซ้อนส่งผลให้นักศึกษาบางส่วนมีผลสัมฤทธิ์ต ่า 2) เนื ้อหาสาระที่เป็นพื้นฐาน
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เกี่ยวกับการวิจัยอันน าไปสู่การท าวิทยานิพนธ์ และ การศึกษาค้นคว้าอิสระ เป็นสาระที่นักศึกษา

ต้องการให้เสริมให้เข้าใจมากขึ้น สาระเกี่ยวกับการวิจัยนี้ยังมีปัญหาเรื่องขาดช่องทางการสื่อสารท่ี

หลากหลาย และการให้ค าแนะน าปรึกษาจากอาจารย์ยังไม่เพียงพอ และ 3) ขาดการสื ่อสาร

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับนักศึกษา และนักศึกษาด้วยกันเอง และ นอกจากนั้นนักศึกษายังต้องการ

สื่อสังคมเป็นช่องทางการสื่อสาร เนื่องจากเป็น สื่อที่ผู้สอนและนักศึกษาเข้าถึงได้ง่าย  (สารีพันธุ์       

ศุภวรรณ, สุมาลี สังข์ศรี, ชนกนารถ บุญวัฒนกุล และปิยะพงษ์ ไสยโสภณ, 2559) สภาพปัจจุบัน

นักศึกษาสาขาวิชาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์มีความพร้อมในการใช้ส่ือสังคมในระดับ

มาก จากการสอบถามความพร้อม และความต้องการของนักศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ พบว่าส่ือ

สังคมที่นักศึกษาพร้อมใช้ในการศึกษาทางไกลได้แก่ ไลน์ รองลงมาได้แก่ เฟซบุ๊ก และกูเกิลฟอร์ม

ตามล าดับ (วรางคณา โตโพธิ์ไทย, 2563) การน าเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาประเภทส่ือสังคมมา

ผสมผสานกับการเรียนการสอนแบบเผชิญหน้า ย่อมจะเกิดประโยชน์ต่อการเรียนการสอนระดับ

บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มากขึ้น 

 จากปัญหาท่ีผ่านมา และ คุณลักษณะท่ีส าคัญของการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานซึ่ง

ผสมผสานระหว่างการเรียนการสอนแบบเผชิญหน้าเพื่อสอนท่ีมีเนื้อหาซับซ้อน ต้องการค าอธิบายเพื่อ

ความกระจ่างจากผู้สอน และการเรียนการสอนผ่านสื่อสังคม เป็นสื่อซึ่งมีคุณลักษณะที่ผู้สอนและ

นักศึกษา สามารถสร้าง แบ่งปัน แลกเปลี่ยน ถ่ายทอด ความรู้ เนื้อหา ประสบการณ์ และสื่อสาร       

ผ่านสื่อสังคมได้ ท าให้ผู้วิจัยสนใจในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน โดยใช้ส่ือ

สังคมส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

โดยใช้การเรียนการสอนแบบเผชิญหน้าในห้องเรียน ร่วมกับการเรียนการสอนผ่านสื่อสังคมจากการ

สอบถามความพร้อม และความต้องการของนักศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ พบว่าสื ่อสังคมท่ี

นักศึกษาพร้อมใช้ในการศึกษาทางไกลได้แก่ ไลน์ รองลงมาได้แก่ เฟซบุ๊ก และกูเกิลฟอร์มตามล าดับ 

(วรางคณา โตโพธิ์ไทย, 2563)  อันเป็น การพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน ที่มีการด าเนินการ 

วิเคราะห์ สังเคราะห์ และทดลองใช้ เพื่อพัฒนาเป็นรูปแบบการเรียนการสอนท่ีมีความสมบูรณ์ ชัดเจน 

เป็นไปได้ มีประโยชน์ และน าไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
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2. วัตถุประสงคข์องกำรวิจัย 

 1. เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้สื่อสังคม ส าหรับนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 2. เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาผู้เข้ารับการเรียนการสอน ด้วยรูปแบบการเรียน          

การสอนแบบผสมผสานโดยใช้ส่ือสังคม  

          3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาผู้เข้ารับการเรียนการสอนด้วยรูปแบบการเรียน           

การสอนแบบผสมผสานโดยใช้ส่ือสังคม 

  4.  เพื่อประเมินรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้ส่ือสังคม 

 

3. ขอบเขตกำรวิจัย 

 3.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร   

 ประชากรแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ (1) นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที ่ลงทะเบียน ในภาค 1/2562 จ านวน 1,024 คน และ (2) 

ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 7 คน ที่มีความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน และการใช้

ส่ือสังคมในการจัดการเรียนการสอน    

3.2 ขอบเขตด้ำนตัวแปร ตัวแปรท่ีศึกษาแบ่งออกเป็น  

        ตัวแปรต้น  ได้แก่ รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน โดยใช้ส่ือสังคม 

ตัวแปรตำม ได้แก่ (1) ผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาที่เร ียนด้วย รูปแบบการเรียน      

การสอนแบบผสมผสาน โดยใช้สื ่อสังคม และ (2) ความคิดเห็นของนักศึกษาที่เรียนด้วยรูปแบบ        

การเรียนการสอนแบบผสมผสาน โดยใช้สื่อสังคม (3) ผลการประเมินรูปแบบการเรียนการสอนแบบ

ผสมผสานโดยใช้ส่ือสังคม 

3.3 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ ขอบข่ายเนื้อหาสาระที่ใช้ในการวิจัย คือ (1) เนื้อหาสาระใน        

การวิจัย คือ การก าหนดปัญหาวิจัย และการเขียนโครงการวิจัย ซึ่งเป็นเนื้อหาอยู่ในชุดวิชาการวจัิย 

และ การสัมมนาการวิจัยทางการศึกษาในแต่ละแขนงวิชา และ (2) ส่ือสังคมท่ีใช้ในการเรียนการสอน 

ได้แก่ ไลน์ เฟซบุ๊ก และกูเกิลฟอร์ม 

3.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ ระยะเวลาที ่ท าการวิจัยคือ เดือน กรกฎาคม 2562 - 

กรกฎาคม 2564 
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4.   กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 5.1 รูปแบบ หมายถึง แบบจ าลองการจัดการเรียนรู้ท่ีแสดงองค์ประกอบและขั้นตอนของการ

จัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน โดยใช้วิธีการเรียนการสอนแบบเผชิญหน้าและวิธีการเรียนการ

สอนออนไลน์โดยใช้สื่อสังคมได้แก่ 1) ไลน์ 2) เฟซบุ๊ก และ 3) กูเกิลฟอร์ม ผู้ใช้รูปแบบคือ นักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา ผู้น ารูปแบบไปใช้ คือ อาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 5.2 กำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน หมายถึง การจัดการเรียนรู้และการถ่ายทอดความรู้ 

เนื้อหา ประสบการณ์ ท่ีผสมผสานวิธีในการเรียนการสอน แบบเผชิญหน้า และ ออนไลน์ ในงานวิจัยนี้

คือ วิธีการเรียนการสอนแบบเผชิญหน้าในห้องเรียน ผสมผสาน โดยใช้ส่ือสังคม 

 5.3 สื ่อสังคม หมายถึง ตัวกลางที ่ถ่ายทอดเนื ้อหาสาระ ประสบการณ์ และกระบวน          

การเรียนรู้ผ่านสื่อที่มีการรวมกลุ่มบุคคลบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยสามารถสร้าง แบ่งปัน 

แลกเปลี่ยน องค์ความรู้  เนื ้อหาสาระและประสบการณ์ในรูปแบบเสียง ตัวอักษร ข้อความภาพ 

แนวคิด หลักการ  
และทฤษฎี 

- การเรียนการสอน
แบบผสมผสาน 

- ส่ือสังคมเพื่อการ
เรียนการสอน 

 

รูปแบบการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน โดยใช้สื่อสังคม 

องค์ประกอบ ได้แก่ 1 การเรียนแบบ
เผชิญหน้า 2. การเรียนออนไลน์ผ่านส่ือ
สังคม 3. การเรียนรู้ร่วมกัน 4. ความรู้ 
เนื้อหาบทเรียน 5. ส่ือและทรัพยากร
สนับสนุนการเรียนรู้  6. การส่ือสาร  
7. การประเมินผล ขั้นตอน ได้แก่ 1.การ
วิเคราะห์ ปัจจัยนำเข้า 2. กระบวนการ
จัดการเรียนการสอน 3. การประเมิน
ผลลัพธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

- ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของ
นักศึกษา 
- ความคิดเห็นของ
นักศึกษาท่ีมีต่อ
รูปแบบการเรียน 
การสอน 
 

การประเมินรูปแบบการเรียนการสอน
แบบผสมผสานโดยใช้ส่ือสังคม 
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ภาพเคล่ือนไหวและอื่น ๆ ครอบคลุม 1) ไลน์ 2) เฟซบุ๊ก และ 3) กูเกิลฟอร์ม ซึ่งเป็นส่ือท่ีส่งเสริมการ

มีปฏิสัมพันธ์ ชุมชนการเรียนรู้ ระดมสมอง และท างานร่วมกัน   

5.4 รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน โดยใช้สื่อสังคม หมายถึง องค์ประกอบ 

และขั้นตอนการจัดการเรียนการสอน ครอบคลุม องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การเรียนแบบเผชิญหน้า 2) 

การเรียนออนไลน์ผ่านส่ือสังคม 3) การเรียนรู้ร่วมกัน 4) ความรู้ เนื้อหาบทเรียน 5) ส่ือและทรัพยากร

สนับสนุนการเรียนรู้  6) การสื่อสาร และ 7) การประเมินผล และ  ขั้นตอน ได้แก่ 1)การวิเคราะห์ 

ปัจจัยน าเข้า 2)กระบวนการจัดการเรียนการสอน 3) การประเมินผลลัพธ์  ท่ีใช้ส าหรับนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซึ่งจะมีการผสมผสานระหว่าง

การเรียนการสอนแบบเผชิญหน้าและการเรียนการสอนโดยใช้ส่ือสังคม ประเภท เฟซบุ๊ก ไลน์  และ 

กูเกิลฟอร์ม 

 5.5 ผลสัมฤทธิ ์ทำงกำรเรียน หมายถึง คะแนนก่อนเรียน กับ คะแนนหลังเรียนของ

นักศึกษาท่ีเรียนด้วยการเรียนการสอนแบบผสมผสาน โดยใช้ส่ือสังคม   

 5.6 ควำมคิดเห็น หมายถึง ความเห็นที่แสดงออกของนักศึกษาที่เรียนด้วย การเรียน         

การสอนแบบผสมผสาน โดยใช้ส่ือสังคม ครอบคลุม ความเหมาะสมในการน าการเรียนการสอนไปใช้ 

การออกแบบ การจัดการเรียนการสอน การประเมิน และประโยชน์ท่ีนักศึกษาจะได้รับ 

 5.7 นักศึกษำ หมายถึง ผู ้ที ่เข้าศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช 

 

6. ประโยชน์ที่ได้รับ   

6.1 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้ต้นแบบนวัตกรรมของรูปแบบการเรียนการสอนแบบ

ผสมผสาน โดยใช้ส ื ่อส ังคม ส าหร ับน ักศึกษาระดับบัณฑ ิตศึกษา สาขาว ิชาศึกษาศาสตร์  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพื่อที่จะได้น าไปใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

6.2 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้องค์ความรู้ทางวิชาการในด้านการพัฒนาการเรียน

การสอนเพื่อน ามาใช้ในการเรียนการสอนทางไกลได้อื่นๆ ได้ 


